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 ت یرا ی و کپ  یمعنو  ت یمالک _1

موارد   ری و سا ها،یمحصولات، طراح حاتیتوض ر،یشامل تصاو ت،ی سا  یمحتوا یتمام

بدون   ت یسا یاز محتوا  یاستفاده تجار  ایبازنشر،  ،یبرداریاست و هرگونه کپ(  kalayma.com کالایما ) متعلق به

 ممنوع است.  یمجوز کتب

(   kalayma.com کالایما )ها بوده و آن دکنندهیتول ی هامحصولات متعلق به شرکت یتجار یهاو نام برندها

 ندارد. یتجار یهادر قبال سوءاستفاده از نام یتیمسئول

___________________________________________________________________________ 

 

 ی نام و حساب کاربر ثبت  _2

 هستند.  یحساب کاربر  جادینام و اموظف به ثبت تیخدمات سا یو استفاده از برخ  دیخر  یبرا کاربران

حق دارد  (  kalayma.com کالایما )روز باشد. در صورت ارائه اطلاعات نادرست، و به قیدق د یبا  یکاربر اطلاعات

 حساب کاربر را مسدود کند. 

  قیاطلاعات از طر نیمعتبر خود را ارائه دهند. ا  یتیاطلاعات هو  د،ینام و خراند در هنگام ثبتکاربران موظف یتمام

 . شودیم  دیی و تأ یسامانه شاهکار بررس 

و رمز عبور( بر عهده کاربر است و هرگونه سوءاستفاده از حساب    ی)نام کاربر یحساب کاربر تیحفظ امن تیمسئول

 بر عهده صاحب حساب خواهد بود.

___________________________________________________________________________ 

 شرایط خرید و سفارش کالا _ 3

شوند و مسئولیت انتخاب کالا بر عهده  کلیه محصولات موجود در سایت همراه با مشخصات فنی و توضیحات ارائه می

 خریدار است. 

و از طریق پشتیبانی اعلام   بازگشت کالا طیامکان لغو سفارش فقط طبق شرا نه،یاز ثبت سفارش و پرداخت هز پس

 است.  ری پذامکان شده در اخرین صفحه

خاص )مانند   طیاست، اما در صورت بروز شرا  شدهنیی متعهد به ارسال کالا در زمان تع(   kalayma.comکالایما )

 محفوظ است.  ت یسا یزمان ارسال برا  ریی(، حق تغیکمبود موجود ای  یپست یرهایتأخ 
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 ی مال تی پرداخت و امن _4

  رهیذخ  تی سا  یکاربران در سرورها یو اطلاعات بانک شودیانجام م ی امن بانک یهادرگاه قیها از طرپرداخت یتمام

 نخواهد شد. 

 نخواهد شد.  ییپرداخت توسط بانک، سفارش کاربر ثبت نها دییصورت عدم تأ در

معتبر و متعلق به خود استفاده کنند؛ در صورت استفاده از کارت  یاند هنگام پرداخت از کارت بانک موظف کاربران

  عواقب آن بر عهده کاربر است. تیمسئول گران،ید

 ___________________________________________________________________________ 

 ی رقانون ی غ یها و تراکنش  یی پولشو _5

صحت اطلاعات   دییتأ  یاز سامانه شاهکار برا بوده و پولشوییمبارزه با  نیقوان تی متعهد به رعا(  kalayma.com کالایما )

 .کندیکاربران استفاده م یتیهو 

  صلاحیدر صورت مشاهده هرگونه تراکنش مشکوک، حق دارد حساب کاربر را مسدود و اطلاعات مربوطه را به مراجع ذ 

 گزارش دهد. 

 خواهد داشت. ییقضا یریگیبوده و پ یرقانونینامعتبر غ یهاحساب ایمشکوک  یبانک یهابا استفاده از کارت  دیخر هرگونه

 ___________________________________________________________________________ 

 کالا   لیارسال و تحو  طیشرا _6

 . شودیبه کاربر اعلام م دیمحاسبه و هنگام خر لیارسال بر اساس روش ارسال، وزن و آدرس تحو نهیهز

 انجام خواهد شد.   یتوسط و  شدهیفرد معرف ای داریکالا تنها به شخص خر لیتحو

باز  از  ب،ی کرده و در صورت مشاهده آس یو سلامت آن را بررس یبند کالا، بسته افتیاند هنگام درموظف کاربران

 کنند.  یآن خوددارکردن 

 ___________________________________________________________________________ 

 ضمانت و بازگشت کالا  _7

 هستند.  یک یزیضمانت اصالت و سلامت ف یدارا محصولات

 خود را حفظ کرده و استفاده نشده باشد.  هیاول یبنداست که کالا بسته  ریپذامکان ی کالا تنها در صورت بازگرداندن

 سفارش فرصت دارند درخواست بازگشت دهند.   افتیروز پس از در ۷بودن کالا، کاربران تا  وبیصورت مع در
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 هات ی و محدود  هات یمسئول _8

در قبال نصب،  یت یاست و مسئول تیسا حاتیاصل و مطابق با توض یتنها مسئول ارائه کالاها(  kalayma.com کالایما )

 .( تشخیص پشتیبانی بامگر   )آموزش استفاده از محصولات ندارد ای یاندازراه

 و خدمات پس از فروش شرکت سازنده اقدام کنند. یگارانت قیاند از طردر کالا، کاربران موظف یصورت بروز مشکل فن در

 از استفاده نادرست کاربران از کالاها ندارد.  یدر قبال خسارات ناش یتی مسئول تیسا

 ___________________________________________________________________________ 

 و مقررات  ن یدر قوان راتییتغ _9

در سایت  شدهیروزرساندهد و نسخه به  رییاستفاده را تغ طیو شرا نیحق دارد در هر زمان قوان ) kalayma.com کالایما )

 . بارگذاری می شود
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